
“2º Conversa com os 

Gerentes de Patrulheiros” 

Abril – 2015 

 

BOM DIA! 

SEJAM BEM-VINDOS! 



Assuntos Abordados: 

1 - Conversa com Gerentes e criação da Lista de e-mails 

2 - Inserção da frequência dos jovens no Sistema 

3 - Solicitação de Substituição de Patrulheiro 

4 - Envio da Solicitação de Substituição com 

antecedência 

5 - Alteração na contratação dos patrulheiros no CAMPC 

6 - Alteração no dia da integração 

7 - Declarações ao patrulheiro 

8 - Plano de trabalho 

9 - Acompanhamento dos Jovens pela DPD 

10 - Programa Tô Saindo 

11- Reclamações e Ociosidade 

12 - Cursos Online e gratuitos 



Aproximação com os orientadores 

de patrulheiros e unidades 

 Conversa com Gerentes é diferente da Oficina Gerente 

de Patrulheiro, nossa previsão é a realização desta 

conversa a cada 6 meses: 

◦ 1º: Outubro/2014 

◦ 2º: Abril/2015 

◦ 3º: Prevista para o segundo semestre/2015 

 

◦ Criação da Lista de e-mails para fácil comunicação – 

TODOS OS E-MAILS DOS RESPONSÁVEIS PELOS 

PATRULHEIROS JÁ ESTÃO CADASTRADOS NESTA 

LISTA, ADIMINISTRADA PELA DPD 



A frequência deve ser inserida dentro do mesmo período 

da inserção da frequência dos funcionários  

As faltas devem ser inseridas como para os funcionários. 

Inserção da Frequência: 









Preenchimento da Solicitação de 

Substituição de Patrulheiro 

 
-   Deve ser preenchida pela unidade, assinada pelo diretor ou 

pelo responsável da área 

 

- Deve ser encaminhada a DGRH/DPD com dois meses de 

antecedência da data de saída de seu patrulheiro 

 

- Seu patrulheiro novo só será solicitado para o CAMPC 

quando encerrar o contrato de seu patrulheiro atual seguindo 

cronograma programado pelo CAMPC. 

 



 

A escolha do dia do curso do Patrulheiro é 

feita pelo gerente, e não necessariamente 

tem que ser o mesmo dia que o 

patrulheiro anterior fazia. A unidade tem 

total autonomia para escolher/mudar o dia 

do curso do novo patrulheiro no momento 

da sua solicitação/contratação, não 

podendo realizar alterações após o 

inicio do jovem. 

VAGAS APENAS DE 

2º OU 3º FEIRA ATE O 

FIM DO ANO DE 2015 



Envio da solicitação com antecedência: 

Temos um cronograma de solicitações de novos 

patrulheiros para seguir enviado pelo CAMPC: 

TURMA 

 

PEDIDOS AO 

CAMPC 

VERIFICAÇÃO DE 

FRETADO NA 

UNITRANSP 

PERIODO DO CURSO DATA DE 

INICIO DA 

UNICAMP 

DATA DE 

DESLIGAMENTO 

5/2015 

  

01/03 03/03 a 10/03 17/03 (3ª feira) - 22/04 (4ª feira) 23/04 17/02/2016 

6/2015 

  

20/03 22/03 a 30/03 06/04 (2ª feira) - 12/05 (3ª feira) 

  

13/05 04/03/2016 

Todas as unidades já tem acesso a data de saída de seu 

patrulheiro pelo sistema Vetor.  

Obs. É preferível que encaminhem a solicitação antes da 

data prevista do que em cima da hora, pois já estamos 

trabalhando com a reposição do novo patrulheira 

cerca de 01 mês e 20 dias antes do inicio efetivo. 

Exemplo de Cronograma de Contratações seguido pela DPD: 







Alteração na forma de contratação dos 

patrulheiros no CAMPC 

Desde Janeiro/2015, a DPD esta indo ate o CAMPC uma vez ao mês 

para conhecer, entrevistar e selecionar  melhor os jovens que virão 

para a Unicamp  

 

Uma pré seleção é feita entre o CAMPC e a Unitransp na Unicamp 

para que seja averiguado os endereços dos jovens e a 

disponibilidade de vagas e linhas de fretado. 

 

Após essa pré seleção, os jovens com linha e vaga disponível no 

fretado são apresentados a DPD. Com eles é realizado uma 

entrevista e um questionário de forma escrita. 

 

A entrevista dura cerca de 20 minutos com cada jovem. 



Alterações no dia da Integração: 

NOVO CRONOGRAMA DO DIA DA INTEGRAÇÃO: 

 

Os patrulheiros chegam na DPD e são recepcionados pela nossa 

equipe.  

Após uma breve apresentação são encaminhados a DAP/DGRH para 

retirarem sua identidade funcional. 

Retornam a DPD e recebem a visita da Unitransp que entrega a eles o 

termo de compromisso do uso do fretado, o adesivo e recebem o 

endereço do local onde passará o fretado.  

Após assistem ao vídeo institucional da universidade e recebem 

informações referentes aos restaurantes, vale transporte, uso do 

cecom, uso das bibliotecas, uniforme, posturas profissionais, 

cumprimento de horários, ausências e responsabilidades. 

 

Nessa integração recebem um kit ingressante. 

 

Conhecem o RA com o auxilio do patrulheiro da DPD e almoçam lá 

neste dia, sendo liberados para casa após o almoço. 



Declarações ao Patrulheiro 

Informamos que os jovens são contratados pelo 

CAMPC e que apenas realizam suas atividades 

práticas nesta Universidade, sendo assim, quaisquer 

declarações que eles necessitem serão emitidas pelo 

CAMPC e não pela Unicamp pois o vinculo trabalhista 

dos jovens é com esta entidade. 



Plano de Trabalho 

Já é utilizado por algumas unidades e vem sendo 

apresentado na Oficina Gerente de Patrulheiro há 

cerca de 2 anos. 

 

Os orientadores devem utilizar este instrumento como 

forma de facilitar o dia a dia com os jovens e de 

registrar as atividades que deverão ser realizadas 

pelo aprendiz. 

 

O arquivo para preenchimento esta no site da DGRH. 









Acompanhamento dos Jovens pela DPD 

• A DPD realiza o acompanhamento dos jovens por 

solicitação do orientador, ou do próprio jovem. 

 

• O acompanhamento deve ser todo registrado desde o 

momento inicial através de e-mail entre DPD e Unidade, 

e DPD e CAMPC. 

 

• Cuidados com o desligamento devem ser tomados, pois 

os jovens somente podem ser desligados após 

acompanhamento pela DPD e pelo CAMPC nos casos 

de “desempenho insuficiente”, “reincidência em falta 

grave”, “retenção escolar”, ou “a pedido do aprendiz 

acompanhado por um responsável legal”. 



Programa TO SAINDO –  

Preparação para o Mercado de Trabalho 

Estamos realizando a 5º turma e em todas elas o retorno que tivemos 

dos jovens sobre este programa foi muito positivo: 

 
 

“Ótimo, Tirou muitas duvidas minhas sobre o mercado de trabalho”. 
 

“Foi excelente, agradeço pelas dicas e por tudo o que ocorreu, vai ser 

muito útil para todos que estão interessados” 
 

“Ótimas dicas” 
 

“Obrigado por ter aberto essa oficina para poder ajudar e facilitar 

quando nos saímos da Unicamp, antes disso nem um currículo eu 

sabia fazer”. 
 

“O trabalho da oficina foi excelente, só tenho a agradecer pela ajuda, 

muito obrigada”. 



“Muito bom, tirei algumas duvidas e deu um incentivo de 

correr atrás”. 

 

“Ajudou bastante, eu não tinha noção do que fazer depois 

que eu sair daqui, agora já tenho quase certeza do que 

fazer”. 

 

 

 

Na avaliação os jovens também dão sugestões e a oficina 

tem sido modificada mês a mês. 

 

“Poderiam dar mais exemplos de perguntas de entrevista”. 

 

“Fazer dinâmicas que são realizadas em algumas 

entrevistas de emprego” 







Reclamações e a Ociosidade 

 
“Nossa atividade aqui é só andar, pegar documento de 

um lugar e levar pro outro e nem saber o que a gente tá 

levando”. 

 

“Nunca fiz um documento ou uma planilha”. 

 

“Eu não faço nada no meu setor, fico lá só esperando a 

hora do malote”. 

 

“O patrulheiros fala que a gente vai fazer um monte de 

coisa mas a gente não faz nada”. 

 

“Recebo muitas ordens de muitas pessoas diferentes 

além do meu chefe, tudo mundo quer mandar em mim”. 



Precisamos pensar nos jovens e 

nas atividades que podemos 

realizar a eles para melhorar a 

aprendizagem e o dia a dia na 

Universidade 



Cursos Online 

 

CDC iniciou essa boa 

prática   

 

Hoje os Patrulheiros 

das Pró Reitorias e da 

DPD já estão 

começando a realizar 

estes cursos. 

 

Gostaríamos que 

todos tivessem esta 

possibilidade e nos 

informassem sobre 

novas descobertas. 



Alguns dos cursos: 



Duvidas? 

Sugestões? 

 

 



Nossos contatos... 

Viviane – 14861 

vivianeh@unicamp.br 

Responsável por: Solicitação de novos patrulheiros, 

admissões, assuntos relacionados a férias, frequência e 

documentação 

 

 

Giovanna e Luciana – 14862 

dpdingre@unicamp.br 

Responsável por: Integração de novos patrulheiros, 

acompanhamento dos 10 meses de atividades práticas, 

assuntos relacionados ao desempenho do patrulheiro e 

pelo programa “To Saindo!”. 


